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• SUS 

• Plano de carreira 

• Piso salarial 

• Tipos de contratação 



• Crescimento mercado saúde suplementar 

• Satisfação dos clientes 

• Competição favorece o CLIENTE – reduz preço 

• Crescimento classe média 



Overbooking 

 



• Rede hospitalar insuficiente 

• Fechamento de hospitais de médio porte 

• Alto custo de consultórios próprios 

• Rede ambulatorial estagnada 



• “Falta de médicos” 

• Grande número de escolas 



 

• Tabelas múltiplas 

• Falta comparativo entre tabelas 

• Foco nos procedimentos 

• CBHPM com distorções 



Dados ANS  -  mar/2011 

























INTERCOOPERAÇÃO 
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Sistema Cooperativo de saúde de Belo Horizonte 

http://www.bhcoop.com.br/
http://www.santacoop.com.br/
http://www.felicoop.org.br/
http://www.coopbaleia.com.br/
http://www.coopanestmg.com.br/
http://www.copimef.com.br/


http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.fundamig.org.br/2008/arquivos/image/fotosantacasas.jpg&imgrefurl=http://www.fundamig.org.br/2009/index.php?pg=ver_informativo&id=992&usg=__RqJho4u6FtSsvkferDlaPrcobZw=&h=332&w=500&sz=31&hl=pt-br&start=3&zoom=1&tbnid=K3F99kaPKBs5EM:&tbnh=86&tbnw=130&ei=L0STTdSSDqqL0QGBpdDNBw&prev=/images?q=santa+casa+de+bh&um=1&hl=pt-br&sa=N&tbs=isch:1&um=1&itbs=1
http://www.santacoop.com.br/
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.anestesiologia.com.br/images/artigos/ANESTESIOLOGIA_96447.jpg&imgrefurl=http://www.anestesiologia.com.br/artigos.php?itm=30&usg=__Alm4BbN-pgxeZpGmaXMfN_urQxs=&h=194&w=250&sz=14&hl=pt-br&start=16&zoom=1&tbnid=a9oWf8dWXaPmUM:&tbnh=86&tbnw=111&ei=VEaTTYnCC4eF0QGaovDNBw&prev=/images?q=anestesista&um=1&hl=pt-br&sa=N&tbs=isch:1&um=1&itbs=1
http://www.coopanestmg.com.br/
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_P34f5oOa7cM/SEx7VCO837I/AAAAAAAADaI/QKNdyfTDY-w/s400/foto_big_predio.jpg&imgrefurl=http://horizontebelo1.blogspot.com/2008/04/o-desenvolvimento-da-capital.html&usg=__0XJvbnXvzzGYmyWTy-OQvXdcrmw=&h=280&w=400&sz=28&hl=pt-br&start=2&zoom=1&tbnid=jDQqwBhfvOoDQM:&tbnh=87&tbnw=124&ei=r0STTcHiHY2E0QH_kLzNBw&prev=/images?q=hospital+das+clinicas+bh&um=1&hl=pt-br&sa=N&tbs=isch:1&um=1&itbs=1
http://www.hccoop.com.br/
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.pmqp.org.br/upload/VILA_DA_SERRA_PMQ2008.jpg&imgrefurl=http://www.pmqp.org.br/iqm_pmqp/paginanoticias.asp?op=2&area=IQM&codigo=3&idioma=1&subarea=Not%EDcias&cod_info=288&usg=__hfwroILFLt_G8eGvIyunptByJlY=&h=174&w=150&sz=60&hl=pt-br&start=1&zoom=1&tbnid=skFr4U4psZInGM:&tbnh=100&tbnw=86&ei=g0STTbYc4bjRAYukzc0H&prev=/images?q=hospital+vila+da+serra+bh&um=1&hl=pt-br&sa=N&tbs=isch:1&um=1&itbs=1
http://www.coopimimg.com.br/
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.feliciorocho.org.br/hfr08/HFR-539.jpg&imgrefurl=http://www.feliciorocho.org.br/hfr08/index.php?option=com_content&task=view&id=29&Itemid=35&usg=__EkG7ZdCr2-ckw8X_jqUS4QxdQEg=&h=226&w=340&sz=126&hl=pt-br&start=2&zoom=1&tbnid=x__2n9jEz20nyM:&tbnh=79&tbnw=119&ei=UkSTTZeAG4OC0QHuoc3NBw&prev=/images?q=hospital+felicio+rocho+em+bh&um=1&hl=pt-br&sa=N&tbs=isch:1&um=1&itbs=1
http://www.felicoop.org.br/
http://www.coopercon.coop.br/
http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_P34f5oOa7cM/SHaVucQxArI/AAAAAAAAEGE/G6wqxJ80MoY/s400/2850830.jpg&imgrefurl=http://www.horizontebelo7.blogspot.com/&usg=__Y9U6Cj9WNsCpkZ59Owu2Ti-hZ6A=&h=300&w=400&sz=24&hl=pt-br&start=18&zoom=1&tbnid=VlkPCRiL3y6f9M:&tbnh=93&tbnw=124&ei=eEeTTZGsA-O80QGe8LzNBw&prev=/images?q=contagem+mg&hl=pt-br&sa=G&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1


Cooperativas filiadas à Fencom 

BELCOOP 

BHCOOP 

BIOCOOP 

CEMEL 

CONCOOP 

COMEDI 

COOFTAL 

COOPANEST-MG 

COOPANEST-PA  

COOPANEST-AL 

COOPANEST -TM 

COOPBALEIA 

COOPCOM 

COOPCENTRAL 

COOPERALTO 

COOPERATIVO 

COOPERCON  

COOPERMED 

COOPGERAIS 

COOPHAIA  

COOPIMIMG  

COOPMED 

COOPUNI-HSJ 

COOTRAU-TM 

COPAN 

COPIMEF 

EVANGELICOOP 

FELICOOP 

FEMCOOP  

GINECOOP  

HCCOOP  

LUZICOOP 

MEDSAÚDE  

ONCOOP 

RAJACOOP 

SANCOOP  

SANTACOOP  

SANTACOOP 

MACEIÓ  

SEMPCOOP 

SERVIMED  

SICOOB 

CREDICOM  

UNICOOPER  

UNIMED BH 

UNIMED MONTES 

CLAROS 

UNIMED PEDRO 

LEOPOLDO 

UNIMED SERRA 

DO CARAÇA  

 

 



Atendimento em consultório, 
clínicas e hospitais 

Guias 

Honorário 
Médico 

Suporte nas áreas financeira, 
jurídica, comunicação, 
administrativa, TI e faturamento. 





Faturamento Cooperativas  
(em R$ mil) 



• Redução e acompanhamento de glosas 
 

• Faturamento em dia 
 

• Agilidade e precisão no repasse de proventos aos cooperados 
 

• Eliminação do risco de retenção a maior do INSS 
 

• Maior poder de negociação com convênios 

Vantagens de fazer parte do sistema 

http://www.agefotostock.com/072vypk2r7/brasileno/enim01.asp?foto=12305326&light=&foto_clave=IGM-19773097


• Glosas : 6% 
 
•Recuperação de glosas : 70% 
   
•Tempo médio atendimento-repasse : 67 dias 
 
• Inadimplência menor que 1% 

 
• Economia de retenção de  INSS : R$ 200,00 / cooperado  

 
• Média de repasse cresce a 5 % a.a. 

Indicadores 



 
 
 

•  articulação política 
•  operação padronizada 
•  ganhos de escala 
•  redução de custos para o médico 
•  visão global do mercado 
•  arranjo de núcleos de especialidades 
•  negociação mais efetiva 
•  segurança 
 

Coop. Regional x Coop. Especialidade 



• Honorários são “compressíveis” 

• Mídia focada no problema 

• ANS pressionada 

• Necessidade de tratar as informações 

• Observatório de trabalho médico 

http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://fotos.imagensporfavor.com/img/pics/glitters/g/grafico-9015.jpg&imgrefurl=http://www.imagensporfavor.com/imagen/grafico-9015.htm&usg=__eMz1bZ574DGJMDRWRZEBq6Ub8jU=&h=300&w=300&sz=27&hl=pt-BR&start=1&zoom=1&tbnid=s462JcNqFerSKM:&tbnh=116&tbnw=116&ei=2ybMTcHhAYjW0QHGn_H8Bg&prev=/search?q=grafico&hl=pt-BR&sa=N&tbm=isch&prmd=ivns&itbs=1


Propostas  

• Stop loss  

• ANS – reajuste anual?  

• Sinistralidade mínima? 

• Despesa médicaassistencial mínima? 

• Saneamento do mercado  

• Papel das sociedades e cooperativas 

• “Nova” tabela única (AMB/ANS) com foco na assistência 

• Inc. tecnológica – ANS, SUS, entidades médicas 





Obrigado! 

Contatos:  

(31) 3232 5050 

fencom@fencom.com.br 


